4.

CCCCC tacCOMMERCE

ECOMMERCE B2B
desde tu ERP

CCCCCCC

SOFTWARE



Ecommerc;e para
el comercio B2B

automatizado desde tu ERP

Digitalizacion de los canales de venta
tradicionales

La transformacién digital es el mayor reto competitivo al La experiencia digital es un factor diferenciador en la captacion
que se enfrentan las empresas, donde muchos negocios de clientes millenial, acostumbrados a gestionar todos sus
tradicionales establecidos se han visto reemplazados por procesos de negocio online.

empresas de software. Como ejemplo, Amazon estd ya en el top 10 de distribuidores y
El sector B2B se encuentra todavia en una situacién mdas crece a un ritmo mas rdpido que su negocio minorista.
protegida que los sectores retail. Las nuevas tecnologias A través de la optimizacién del ciclo comercial, esta inversion
suponen tanto nuevas amenazas como oportunidades. tiene un retorno rapido, con aumento de ventas y ahorro en

costes de gestion, ademds de evitar la pérdida de cuota de
mercado.



La consultora estratégica Gartner ha afirmado que las
empresas B2B que apuestan por la personalizacion de la
experiencia superardn en un 30% a las que no brindan una
experiencia personalizada.

En el ano 2025, el 72% de los vendedores esperan que la mayoria
de sus ingresos comerciales provengan de sitios de comercio
electrénico.

El 91% de los clientes, ademds, utilizard una base de
conocimiento virtual. Siempre y cuando estuviera disponible y
adaptada a sus necesidades.

El 26% de los compradores B2B virtuales piensan que el volumen
de compra online de su compania aumentaré en el préximo
ano.

Considerando una escala de 5 puntos, los compradores de B2B
clasifican la importancia de las herramientas de autoservicio en
4,41y los representantes de ventas expertos en 4,35.

En el tercer lugar de la clasificacién se encuentra el servicio 24/7,
obteniendo un valor de 4,21.

Expectativas del
comprador B2B



Existe una oportunidad en este

momento para que las empresas B2B

brinden una experiencia digital sélida a

sus clientes.

Adapta tu negocio a los nuevos
hdbitos de compra y a una industria

cada vez mdas competitiva.




Conecta Commerce

Una plataforma
Ecommerce B2B

que se integra de forma nativa con
tu ERP

Conecta Commerce es una plataforma
ecommerce disefiada especificamente para las
necesidades del comercio entre empresas.

Ofrece experiencias de comercio B2B en tiempo
record desde tu ERP. Conecta la tienda online y
marketplaces sin desarrollos complejos y con total
flexibilidad. Un ecommerce de nueva generacidn
que vende en todos los canales.

Productos

Funcionalidades avanzadas de precios

Muchas empresas B2B ofrecen a sus clientes
acuerdos de venta individualizados.

Conecta Commerce extrae esta informacién de los
acuerdos de venta y cualquier estructura compleja
de descuentos asociada directamente de el ERP.
Esto significa que los usuarios pueden ver sus
acuerdos de venta activos y aplicarlos al realizar un
pedido.

Publica el Catalogo de

Publica

Precios

Incorpora
Pedidos

Sincroniza fichas de
Clientes

Integracion directa con ERP

Formas de pago pactadas

Repeticidn de pedidos

Seguimiento de pedidos

Facturacién y pagos

Precios especificos para cada cliente
Funciones y autorizaciones

Resumen del historial de cuentas y pedidos



Area privada B2B

/X ¢ amn Tus clientes pueden ver todo su historial de pedidos,
_ bashboard presupuestos, saldos y facturas en su drea privada en
Catdlogo M o i » o Conecta Commerce. todos los pasos de la compra -
. sylas Empresa luevos productos resupuestos 'edidos . . .. . P
24 5 24 incluyendo informacién de envio, entrega, métodos de
R 125,24 € pago y revision del pedido- se pueden combinar en
Total compras - Pedidos . N . .
& Froe 26Ke 16 —~ — L una sola pagina.
[ ; ) Historial [U_U
Consulta RouCones . ' ‘ Tediac ’ AI)G;;'::(:U . .
saldo y Crédito % P oo - Funcionalidades avanzadas de
con saldos pendientes vios ped Id OS
B Fiscal !l!! \;3

Soporte

Haciendo clic en el botdén "Volver a pedir’, tus clientes

20,23 ... :

R Pedidos @ pueden colocar todos los productos de un pedido

Xtra

st 07, s o, anterior directamente en su cesta de la compra
actual. Pueden importar pedidos desde un csv o excel,
guardar plantillas de pedidos o buscar por SKU.

El nuevo pedido se calcula y valida utilizando la ditima

e ¢ n l6gica e informacién almacenada en el ERP.

Importar pedido

Desde

dos generados en

Plantillas de pedidos

B reson
Pegar SKUs

Facilita y agiliza el pago en un solo
paso

Nuevo

Tus clientes pueden ver los métodos de pago y envio
disponibles, asi como revisar su pedido y presupuesto.
Esto simplifica y acelera todo el proceso de pago para
los clientes, lo que a su vez mejora la experiencia del
cliente, reduce las tasas de abandono de carritos y
aumenta las conversiones de ventas online.



Oportunidades

del ecommerce
B2B conectado




Retos y soluciones

Complejidades
generales del
canal digital y
especificas del B2B

A continuacion,
mencionamos algunos
de los problemas

y dificultades mas
habituales a la hora de
implementar un nuevo
canal de venta.

Cada uno de estos retos
se puede resolver
fadcilmente empleando
con Conecta Commerce.

Mercado

¢Puedo gestionar clientes
con tarifas o condiciones de
precio especiales?

Si. Verdn su tarifa, sus descuentos
negociados, e incluso las
promociones vigentes que sean
aplicables.

¢Puedo mostrar algunas
categorias o marcas sélo a
unos grupos de cliente
especificos?

Si. Algunas categorias pueden
ocultarse a clientes genéricos y
mostrarse sélo a profesionales
autorizados.

é¢Puedo ocultar el precio o las
unidades disponibles y s6lo
mostrarlas a algunos
clientes?

Si. Todos los datos del producto
podrdn mostrarse u ocultarse en
funcioén del cliente.

Organizacion

¢Podra consultar su historial
de pedidos?

Si. Podrd ver todo su historial de
compras y repetir pedidos en base
a este historial.

¢Podra realizar el
seguimiento del pedido
online?

Si. Podremos configurar el sistema
de envio para que informe del
estado de entrega.

¢Coémo se dardn de alta los
clientes?

Podemos permitir el registro y alta
online. Si sélo aceptamos clientes
profesionales o certificados,
recibiremos la solicitud y quedara
pendiente de que se autorice el
acceso.

Ventas

éAlgunos clientes pueden
completar su pedido sin
pagar?

Si. En el B2B es muy habitual
facturar a fin de mes y no pedido a
pedido. El cliente no pagaré online,
nos llega el pedido y lo facturamos
cuando corresponda.

¢Los vendedores pueden
utilizar el sistema para pasar
sus pedidos?

Si. Muchos vendedores
aprovechan la plataforma en sus
visitas comerciales ya que
disponen de los precios y la
disponibilidad en tiempo real.

éEncontrara los productos
facilmente?

Podré buscar por cédigo, nombre,
descripcion, EAN, codigo
alternativo, marca, categoria e
incluso equivalencias con otros
productos.



Retorno sobre la inversion

Indicadores clave de
rendimiento

La implementacion del canal comercial
digital supone un ahorro de costes

Elimina todos los obstdculos: ofrece disponibilidad 24h, envia
confirmacién inmediata de precios y fechas de entrega,
aplica automaticamente condiciones especiales, envia
recomendaciones de productos personalizadas.

Tus clientes valorardn la inversion en la mejora de experiencia
para ellos. Ademds, ahorra tiempo en administracion,
aumenta el valor de la cesta de compra y la fidelizacién de
tus cartera.

Ventas

Reduccion del trabajo por ahorro de
tiempo en introduccion de pedidos,
consultas de precio/stock.

2400€ coste/mes trabajador (salario y coste salarial)
15€ coste/ hora (160 horas de trabajo mensuales)
1:30h/dia ahorro en tareas administrativas (30h/mes)

450€ de ahorro mensual (30h/mes x 15€)

Comercial

Aumento del importe medio de los
pedidos gracias a la venta
cruzada.

140€ Importe medio por pedido
1400€ Importe diario de ventas (10 pedidos/ dia)
112€ Incremento del 8% en cada pedido

2240€ Venta adicional mensual

Horario extendido

Aumento de pedidos gracias a la
disponibilidad online 24 horas.

140€ Importe medio por pedido
1400€ Importe diario de ventas (10 pedidos/ dia)

140€ Pedidos fuera de horario (10% adicional)

2800€ Venta adicional mensual



Sincroniza, de forma
automdatica y en tiempo
real, las aplicaciones que

usas en la empresa.

Catalogo

Productos
Categorias
Atributos y Valores
Caracteristicas
Fabricantes

Clientes

Contactos
Direcciones
Grupos
Vendedores
asignados
Medios de pago
Formas de envio

Precios

+ Reglas de precio

» Reglas de compra
 Reglas de catdlogo
« Cupones de

descuento

* Promociones

Pedidos

» Facturas

» Devoluciones
* Vales

« Historicos de

pedidos multicanal

+ Sugerencias de

pedido

« Disponibilidad



Origeias da datos
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conectad




Simplifica la gestiébn de productos

Generacion de catdlogos

Crea catalogos virtuales con un click

con nuestra herramienta para la creacion y
automatizada de catdlogos online.

Enriquece las fichas de producto con

« Imdagenes

« Archivos PDF

+ Videos

+ Resenas

+ Descripciones completas
+ Productos relacionados
* Repuestos
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https://conectasoftware.com
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